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Anexo VII - Formulário de pesquisa de satisfação 

(participante) de curso ou oficina - Evento Externo 
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É muito importante que este formulário seja respondido para que o 

Instituto Benjamin Constant (IBC) possa ter um retrato do serviço 

prestado e podermos atuar em prol de um contínuo aperfeiçoamento de 

nossas ações. 

Solicitamos que avalie cada um dos itens abaixo, considerando 1(um) 

para ruim e 5(cinco) para excelente. Justifique sua resposta se 

sinalizar 1(um) ou 2(dois). 

Informamos que, resguardados o sigilo e o anonimato, os comentários 

abertos serão enviados na íntegra aos ministrantes do curso ou oficina 

e poderão subsidiar o planejamento de novas edições. 

Agradecemos antecipadamente a colaboração. 

*Obrigatório 

 
Formulário de Pesquisa de Satisfação - a ser preenchido pelo 

participante do curso ou oficina 
 

Nome do curso ou oficina: 

Data de início: 

Data de término: 

 

1. Nome completo do participante: * 

 
1) Avalie de 1 a 5 o curso/oficina, sendo 1 para ruim e 5 para 

excelente. 
 

a) Relevância dos conteúdos trabalhados: * 

Marcar apenas uma oval. 

1 () 

2 () 

3 () 
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5 () 
Justifique caso tenha atribuído 1 ou 2: 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 
b) Cumprimento do programa/conteúdo: * 

Marcar apenas uma oval. 

1 () 

2 () 

3 () 

4 () 

5 () 

 
Justifique caso tenha atribuído 1 ou 2: 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

c) Objetividade na apresentação do conteúdo do curso/oficina: * 

Marcar apenas uma oval. 

1 () 

2 () 

3 () 

4 () 

5 () 

 
Justifique caso tenha atribuído 1 ou 2: 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

d) Clareza no desenvolvimento do curso/oficina: * 

Marcar apenas uma oval. 

1 () 

2 () 

3 () 

4 () 

5 () 
 

Justifique caso tenha atribuído 1 ou 2: 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 
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e) Adequação das estratégias utilizadas: * 

Marcar apenas uma oval. 

Marcar apenas uma oval. 

1 () 

2 () 

3 () 

4 () 

5 () 
 

Justifique caso tenha atribuído 1 ou 2: 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

2) Indique o conceito geral do evento: * 

Marcar apenas uma oval. 

1 () 

2 () 

3 () 

4 () 

5 () 

 
Justifique caso tenha atribuído 1 ou 2: 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

 

3) Você tem alguma sugestão a dar quanto ao evento? 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 

____________________________________________________________ 


